
ARTIGO: 11389
Controle de O.S - Funções da Equipe
Descrição

Quando um dispositivo está configurados para usuários do tipo equipe, as operações possíveis limitam-se a sincronização de dados cadastrais,
sincronização de ordens de serviço lançadas para sua equipe e finalização de ordens

Detalhes

- Ao executar uma sincronização de ordens de serviço apenas as ordens destinadas a equipe cadastrada serão recuperadas.
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Ordem de serviço aguardando

- Quando uma ordem estiver com status aguardando, quando pressionada, apenas a opção de receber será exibida. Ao receber uma ordem o aplicativo
tentará fazer a sincronização da mesma informando ao servidor que a ordem foi recebida. Caso não consiga por falta de internet a sincronização deve
ser feita posteriormente
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Ordem de serviço recebida e finalização

- Quando uma ordem estiver com status de recebida, quando pressionada, apenas a opção de finalizar será exibida.
- Para finalizar uma ordem de serviço devem ser informados obrigatoriamente:
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1. Latitude e longitude - Capturados pressionando o botão Localização
2. Serviços - Ao menos um serviço deve ser informado de acordo com o Tipo de Serviço informado na O.S
3. Materiais - Ao menos um material usado no serviço
4. Pavimentação - Deve ser informado um tipo de pavimentação

1. Quando o pavimentação informado for Sem Pavimentação as medida não são obrigatórias, caso contrário são.
2. Se a pavimentação for finalizada, o executor usado no Datalan será a própria equipe.

5. Fotografia - Deve ser tirado uma fotografia do serviço

Após os dados obrigatórios informados, ao pressionar o botão no canto superior direito, a O.S será finalizada e automaticamente será sincronizada com
o servidor. Caso não seja possível sincronizar o O.S no momento, ela ficará pendente de sincronização e deverá ser sincronizada posteriormente.

Depois de finalizada a O.S, a única opção disponível será Detalhes, que mostrará os detalhes da O.S.
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