ARTIGO: 11417
4Gym - Como vincular o cliente a um plano da academia
O que vocé vai encontrar aqui

e Como cadastrar um plano oferecido pela academia para um cliente
Requisitos para essa operagao

e Ter o plano cadastrado (ndo abordado aqui)
e Ter o cliente cadastrado (ndo abordado aqui)

A tarefa de cadastrar um plano para o cliente é bastante simples.
Para realizar essa tarefa, siga esses passos:

. Abra a tela de detalhes do cliente

. Clique na aba planos

. Clique na opg¢éo 'Mais agdes para planos' e escolha ‘cadastrar novo plano para esse cliente’
Insira as informagdes necessarias

. Finalize a operacéo
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Vamos ver em detalhes esses passos:
1 - Abra a tela de detalhes do cliente
Busque pelo cliente desejado através da busca rapida de cliente no canto superior direito da tela, conforme imagem abaixo:

selecione o cliente .

Alan Rodrigues

Darlan Macedo
Jango

Jimmi Hendrix
Juca Braza

Raul Seixas

Quando clicar ou pressionar enter no cliente desejado vocé serd levado para a tela do cliente automaticamente.

2 - Clique na aba planos
Nas abas disponiveis do cliente, escolha 'planos'.

3 - Clique na opcdo 'Mais acdes para planos' e escolha 'cadastrar novo plano para esse cliente'
No canto superior esquerdo da sesséo 'planos’, vocé encontra '‘Mais agdes para planos', conforme imagem abaixo:

Mais acbes para planos ~

Cadastar novo plano para esse cliente inicio: 10/12/14 | |

Cadastrar novo convénio para esse cliente
. _ |es sobre esse plano

Valor Re

4 - Insira as informac6es necessarias
Na tela que abrir, escolha: Plano, Data inicio e se deseja criar primeira mensalidade. Para finalizar, clique em '‘Cadastrar plano’, conforme imagem abaixo:

Configurar plano de Jimmi Hendrix

Plano

2X Semana v

Data inicio

1212/2014

Criar primeira mensalidade

Cadastrar plano

5 - Finalize a operagao
Confirme a operagao clicando em 'Cadastrar plano'.
Apds isso, vocé vera uma caixa que representa o cadastro do cliente no plano escolhido, onde vocé podera gerar mensalidades e ter mais acdes sobre o plano do cliente,

conforme imagem abaixo:

ative | Plano: Musculagdo Li i :10/12/14 | Dias restantes: 88 dias, 6 horas

Utilize o botde "Agdes’ a direita para mais acdes sobre esse plano
Valor Ref. Més Periodo Pago Valor Pago Dt. Pgto. Tipo Pgto.

nE 60.0 Feverairo 10/02/15 - 10/03/15 60.0 111214 Cheque
EEE 40.0 Janeiro 10/01/15 - 10/02/15 ["sim ] 40.0 11112114 Dinheiro
nﬂ 150.0 Dezembro 10/12/14-10/01/15 D 150.0 10/12/14 Dinheiro

EEEEGLELLERY  Aches para selecionados v~
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http://4minds.com.br/artigoArquivo/showOriginal/39696

Perceba que na parte superior ha a informagéo 'Dias restantes'. Ali devem aparecer a quantidade de dias restantes de uso do cliente na academia de acordo com o periodo que
ele estd pagando. Quando essa quantidade de dias esgotar(aparecera 0 dias) o cliente tera o acesso bloqueado por falta de pagamento.

Pontos importantes desse artigo:
e Utilize a busca rapida do cliente (canto superior direito) para acessar rapidamente a tela do cliente
¢ Fique atento aos dias restantes do cliente na parte superior da caixa do plano do cliente. Essa quantidade é o que determina se o cliente tera acesso a academia ou nao

por pagamento da mensalidade. Se vocé ver 0 dias, o cliente seré bloqueado por falta de pagamento.

Em caso de dulvidas, por favor, contate o suporte através do e-mail suporte@mobilemind.com.br



