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O qué vocé vai encontrar nesse artigo:

e Relatdrio de grupo de risco
O objetivo desse relatério éidentificar com facilidade a situagéo dos clientes em relagéo com a frequéncia de acesso na academia.
O relatério separa os clientes em 3 grupos, (1)normais, (2)quase em risco e (3)em risco.

Os "em risco" sd@o possiveis desistentes em breve, e o ideal é ter menos possivel nesse grupo.
Configuracdes que definem a quantidade de dias para entrar nos grupos estéo disponiveis, veja mais abaixo.

OBS: pra esse relatério gerar informacéo, é preciso inserir registros de acesso no sistema, através do acesso do cliente por digital/senha numérica, ou inseridos manualmente.

Para acessar o relatério de Grupo de Risco, va em SECRETARIA -> ATENCAO AO CLIENTE -> GRUPOS DE RISCO.
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Na tela a seguir, mostrara algumas informacdes para facilitar a compreenséo dos dados.
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A imagem abaixo, mostra o grafico com os alunos que estdo em: ALUNOS NORMAIS (que ndo estédo em risco), ALUNOS QUASE EM RISCO e ALUNOS EM RISCO.
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Mais abaixo da mesma tela temos os quadros com as categorias e os nomes dos alunos que se encaixam nelas.
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Lembrando que todos os quadros tem a fun¢éo de:
- Exportar para ecxel
- Enviar SMS

- Enviar e-mail
- Coletar e-mails
- Imprimir
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Em MAIS OPCOES, temos duas escolhas:

‘ Quase em risco (1) EXU'DQA]

Nome Ultimo dia Planos e + agbes

LAURA 19/01/2018 18:20 (12 diss)

{ # mais DBBV.

% ver informagBes de contato

([# wver registros de contato

Em VER INFORMAGCOES DE CONTATO, tera e-mail e celular caso precise de contato com o aluno
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e Em VER REGISTROS DE CONTATO, tera o histérico com todas as ligacdes ou e-mails que foi mandado para o aluno e emcriar novo vocé insere a informacdo de que entrou em
contato hovamente.


http://4minds.com.br/artigoArquivo/showOriginal/40364
http://4minds.com.br/artigoArquivo/showOriginal/40365
http://4minds.com.br/artigoArquivo/showOriginal/40366
http://4minds.com.br/artigoArquivo/showOriginal/40367

| EQ = wmp | clientes acessados recentemente, x

‘ Registros de contato de MARCO i
[ FE1
n
= Historico

Induir nove registro de contato .
453 | Criar novo B/
t fM
n BE
ds 2| b
is 3
E~ | u

Fechar

ne
g,

| ANDRE

Em caso de duvidas ou dificuldades, ndo deixe de entrar em contato om o suporte através de:
e-mail: suporte@mobilemind.com.br

cel: (54) 9 9900 8894

whatsapp: (54) 9 9900 8894

fixo: (54) 3055-3222
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