ARTIGO: 11874
4GYM - Agenda de horarios fixos - Entendendo quando usar e como cadastrar clientes nos horarios
Ola!

Nesse manual de passo a passo, veremos quando usar a agenda de horarios fixos e quais as vantages de usar ela pra salvar os horérios dos clientes de forma fixa.

Conceito basico 1 - Reagendar horario fixo pelo app do aluno

O principal beneficio de usar a agenda de horarios fixos é que ficara disponivel no app do aluno ele reagendar o horério fixo quando precisar, tornando o processo bem mais rapido
e padronizado pra sua academia, salvando seu tempo.

Pra isso é preciso liberar o login do app pro aluno, ndo abordado aqui. Veja em outros manuais pra saber como.

Conceito basico 2 - Como a agenda é exibida.
Veja na imagem abaixo:

Agenda dos horarios fixos cadastrados nos planos

Visualizagao: CD Maostrar mais informagdes do cliente Para mais detalhes sobre como configurar planos com horarios fixe clique aqui
80, essa a i s tipos 5 ILA.
horizontal ¥ CB Mostrar visualizacio origina Por padrdo, essa agenda inclu tod(3= tipo "de agendamento com Grupo AULA,
Para alterar deve-se editar nas configuraciies avancadas, entre em contato com suporte se
precisar.
Para cadastrar chentes no topo de cada horario ha caixa de #cadastrar novo agendamento avulso
< g ascolha agoes Cadastrar... Outros locais relacionados:
atualizar a agenda apos salvar Gerenciar pedidos de remarcagdes pelo app %

Listagem de chamadas de turmas &

QUARTAS QUINTAS

B 06:00 mx | M 06:00 @ x

Veja na imagem acima, os dias de Segunda a Sabado séo exibidos em raias, cada um com uma cor.

No nGimero 1 em azul, um menu de agdes para operar quando horarios forem selecionados.

No nGimero 2, repare que existe caixas de marcagdo em cima de cada horério, pra marcar e em seguida invocar agdes do menu acima.
Por padrdo a agenda comega as 06:00 da manha até as 23:00 e caminha em intervalos de 1 hora.

E possivel alterar através das configuragdes avancadas esse intervalo padréo. Fale com a equipe.

Conceito bésico 3 - O horério fica fixo na agenda

Apés cadastrar o cliente, ele fica nessa agenda de forma fixa, ou seja ndo é apagado nunca de forma automatica.
Se o cliente inativar, ele ndo aparece mais na agenda.

E possivel editar o horario do cliente a qualquer momento, veremos como mais adiante.

Operagéo bésica 1 - Cadastrar clientes nos horarios.
Pra realizar essa operagéo, marque as caixinhas em cada horario que deseja incluir o cliente, veja imagem abaixo:

QUARTAS

I 06:00 ® x n

Apés marcar horarios desejados, cllque no menu de agoes azul mais acima, e escolha Cadastrar clientes nos horarios, veja imagem abaixo:
r
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marcacdo, em seguida escolha acoes - Cadastrar

#f acbes para horarios selecionados v atualiza

& Cadastrar cliente nos hora

4 Copiar em 3rea de transferéncia pra usar em sugestdes

2 Limpar horarios da area de transferéncia

Na tela auxiliar que se abrir, busque o nome do cliente pra incluir nos horéarios selecionados e confirme operagéo.


http://4minds.com.br/artigoArquivo/showOriginal/40636
http://4minds.com.br/artigoArquivo/showOriginal/40637
http://4minds.com.br/artigoArquivo/showOriginal/40638

Cadastrar cliente na agenda de horarios fixos

Dias e horarios selecionados:
1. Quarta, horario: 06:00

atualizar a agenda apos salvar

Selecione o cliente abaixo para cadastrar no(s) horario(s):

Digite 1 ou mais caracteres

Operagao bésica 2 - Remover clientes dos horarios.
Pra realizar essa operacéo, acima de cada horario existe o icone de X, que serve pra remover clientes daquele horario, veja imagem abaixo:

QUINTAS SEXTA &

B 06:00 = x I

Uma tela auxiliar ir& abrir, marque os clientes que deseja remover e confirme, veja imagem abaixo:
ne abaixo quem é pra remover dos horarios Dia da semana: Terca-feira
Horario: 07:00

o Nome cliente Deixe over

B Doroteia Aida Lacerda 2

@  silvana Fitima Clementino

Apagar todos os horarios de todos dias pros selecionados(cuidado!)

Operag&o basica 3 - Imprimir horérios de um dia

Pra gerar um impresséo dos horarios e clientes de um dia, procure o icone impressora acima do dia da semana, veja imagem abaixo:

SEGUNDA &

Esses foram conceitos e operacdes basicas da agenda de horarios fixos.
Até o préximo manual.
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