ARTIGO: 11879
4GYM - Deixando valor de troco como crédito
ola!

Nesse manual veremos como operar o sistema pra fazer com que o valor de troco figue como crédito no cadastro do
cliente.

ATENCAO!
Essa funcéo de deixar valor de troco como crédito esta disponivel somente ao usar a funcéo de PAGAMENTO RAPIDO.

Essa funcgéo é util no dia a dia porque, as vezes, valores pequenos de troco ndo fazem muita diferenca devolver pro cliente.
Ao acumular um valor grande ele pode consumir no futuro, no préximo pagamento ou trocar em vendas.

Passo 1 - Inicie 0 pagamento rapido pro cliente

cartao
%

Operacoes em planos

Pagamento répido

| v

Passo 2 - Altere o valor pago com valor maior

Veja imagem abaixo
@ |

Selecionar o cliente Selecionar os pagarn

Silvana Fatima Clementino - Cobrancas a efetuar

Origem Total Detalhes Descontos
Flanos 200,00 | PLANO TESTE PAY4GYM

Outras despesas

Total em mensalidades: 200,00
Total em outras des . R$ 0,00
Total selecionadg/ 200,00

Valor Recebido: &oo)

Valor Troco:|1 0,00
tmvalor de troco co?n???@

Passo 3 - Se desejar deixar o valor de troco como crédito, marque a caixa de marcagao.
Veja imagem acima, abaixo do Valor de troco

Passo 4 - Consultar o crédito disponivel
Abra a tela de cadastro do cliente, e veja na lateral direita da tela.
O sistema ira mostrar o valor de crédito disponivel, acima do Total em mensalidades. Veja imagem abaixo.


http://4minds.com.br/artigoArquivo/showOriginal/40650
http://4minds.com.br/artigoArquivo/showOriginal/40651

Detalhes do cadastro | Acessos rapidos

Cradito disponivel:
TOTAL EM MEN

iDADES: 120,00
W Musculacao 3X (ativo) # (convénio)

S valor: R$ 120,00

& Responsavel pelo convénio: Oriana [ Convénio:
Gualdim Baido 3 FAMILIA

Status Qtd. Acbes

Imagem acima é usando o novo layout da tela de cadastro de Julho/2019.
Se vocé esta no layout padréo antigo, a informacgéo esta acima do Resumo cadastral, veja imagem abaixo:

vt momeg© 00§

=
[:’ @ = Valor em crédito disponivel
8B Resumo cadastral
Endereco - . . Bento Gongalves/RS
Idade 27

Atencdo a situacdes que podem ocorrer nessa funcao:
e Esquecer de marcar a caixa de sele¢do, e agora precisa inserir o crédito manualmente.

Pra resolver a situacéo acima, invoque a opgao inserir créditos manualmente, clicando na opg¢éo, veja imagem abaixo:

Status atd. H Imprimir ficha de cadastro

G Gerar um recibo de pagamento de valor pro cliente
V " Cadastrar nova tarefa /
ﬂ Iniciar o assistente pés cadastro

C.)) Cadastrar nova conversa

b 4
b 4
2 @ Cadastrar nove agendamento
v
x $ Cligue para inserir créditos @
-

x @' Cadastrar em grades de horario para horarios fixos

——

No layout de tela antigo, veja acima do Resumo cadastral, veja imagem abaixo:


http://4minds.com.br/artigoArquivo/showOriginal/40652
http://4minds.com.br/artigoArquivo/showOriginal/40653
http://4minds.com.br/artigoArquivo/showOriginal/40654

Ovatmomgo l1dskns o

Fos

8B Resumo cadastral

Endereco - . . Bento Gongalves/RS
Idade 27

Data de nascimento  [11/04/1952

e Consumir créditos, para saber como consumir os créditos veja essemanual de passos

Até o préximo manual.


http://4minds.com.br/artigoArquivo/showOriginal/40655
https://4minds.com.br/artigo/show/615

