ARTIGO: 12042
Configuracdo e utilizacdo do Gympass/Wellhub

Configuracoes

Para comecar a utilizar o registro automatico de check-ins do Gympass, é necessario:

e informar ao 4Gym:
o 0id do estabelecimento no sistema do Gympass
= que pode ser encontrado na pagina inicial do Gympass no canto superior direito ao lado do nome da
academia,;
o em que plano cadastrar os clientes do Gympass; e
¢ informar ao Gympass que deve enviar os eventos de checkin ao 4Gym:
o natela de "Integragdes" do Gympass, selecionar 0 4Gym.

As outras informagfes sao para registro de contas a receber.
Rotina

Quando o 4Gym recebe um check-in do Gympass, ele procurano estabelecimento um cliente que esteja relacionado ao
usuario do Gympass que fez esse check-in:

¢ se encontrar um cliente, entéo registra o check-in para que seja validado;
e se ndo encontrar nenhum, o 4Gym procurara por um clientecom o mesmo e-mail que esse usuario do Gympass:
o se encontrar um cliente, entéo relaciona esse cliente ao usuario do Gympass;
o se nao encontrar nenhum, o 4Gym cadastra no estabelecimento um novo cliente e, entéo, relaciona esse novo
cliente ao usuario do Gympass.

Para cada check-in do Gympass que 0 4Gym receber, 0 4Gym (dentro de 1 minuto) fara a validagao do check-in e:

e se for valido, cadastrara periodo de uso de 1 dia para o cliente vinculado. Para isso:
o certificara que o cliente esteja cadastrado no plano escolhido;
o lancard uma nova parcela na conta a receber relacionada ao plano do cliente no valor informado no campo
"Valor por check-in":

s Ao cadastrar essas parcelas, é verificado o campo "Limite mensal" para que a soma dos valores das
parcelas referentes a check-ins do Gympass de cada cliente a cada més ndo ultrapasse esse limite,
portanto, apés esse limite ser atingido, as contas seréo lancadas com valor zerado até o final do més;

= As parcelas sé@o langadas com data de pagamento para o0 més seguinte no dia selecionado no campo "Dia
do més que o Gympass realiza o pagamento";

= "Tipo de pagamento” € a forma que Gympass paga o estabelecimento.

¢ se ndo for vdlido, apenas salvara a resposta do Gympass no checkin.
o se ndo quiser esperar que a validagdo seja feita automaticamente, € possivel for¢ar a validacéo na tela de
check-ins através do botdo "Confirmar".

Se um usuério do Gympass ja tinha cadastro no estabelecimento antes mas tinha um e-mail diferente e o 4Gym cadastrou
outro cliente, é possivel trocar o cliente relacionado ao usuario do Gympass:

¢ na listagem de Check-ins do Gympass, ha um botdo chamado "Listar usuarios do Gympass";
e a0 alterar o cliente associado:

o 0 comportamento normal é enviar para o arquivo morto o cliente antigo, pois geralmente esse cliente tera sido
erroneamente criado pelo 4Gym, entretanto, caso isso ndo seja desejado, basta desmarcar a opgéo "Enviar
cliente antigo para o arquivo morto";

o se o cliente estiver ativo no plano que foi anteriormente selecionado na tela de configuragdes do Gympass, ele
serd inativado e a conta a receber relacionada a esse plano do cliente, juntamente de suas parcelas, sera
excluida permanentemente.

Todo dia, as 23h, os clientes ativos no plano selecionado na tela de configuragées do Gympass séo inativados.



