ARTIGO: 12047
Asaas - Tratar recorréncia expirada

Cenario

Ao cobrar uma parcela da recorréncia o cartdo pode acabar atingindo o limite de tentativas de cobranca no Asaas, entéo a conta passa a ficar expirada. Quando isso acontece
as demais parcelas ndo serdo cobradas. Para resolver esse problema, nossa equipe desenvolveu uma solucéo que sera explicada nesse artigo. Acompanhe!

¢ Quando o Asaas tentar cobrar e ndo obtiver sucesso, atingindo o limite de tentativas, o Administrador do sistema vai receber um e-mail informando que é necessario
atualizar o cartdo. Dessa forma, ir4 aparecer a seguinte mensagem na tela de recorréncia do 4Gym:

Status da transagao #109894

Atencdol Cobranca expirada

Identificamos que o Gltimo status recebido dessa cobraga foi: Expirado. Se vocé estiver usando Asaas, isso significa que o limite de tentativas de cobranca para essa recorréncia foi atingido, com isso a cobranca at
cobrangas futuras NAO SERAD COBRADAS. Use a opgad TROCAR CARTAO DE COBRANGA acima.

Para normalizar as cobrancas FUTURAS vocé precisa atualizar o cartdo de crédito dessa assinatura.

Ao atualizar o cartdo de crédito, selecione cobrar novamente usando esse cartdo para realizar nova tentativa de cobranga no pagamento atual. Ignore essa op¢ao caso o cliente ja tenha pago de outra forma e vor
dado baixa do pagamento manualmente.

Id da transacdo 109894
E recorréncia?
Status da recorréncia

Ultimo status recebido -
Cliente Darlan A. Macedo

Data vencimento 21/12/2025

« Apos ler a mensagem clique na opgéo "Trocar cartdo de cobranca”;
« Na opgéo de trocar o cartdo, que pode ser o mesmo cartdo, vai ter uma opgao para tentar cobrar a parcela atual (que é a parcela que o Asaas ndo conseguiu cobrar). E
sempre bom verificar se os dados estéo corretos;

Més de validade * Ano de validade *

Novembro v 2030 v

A cobranga atual esta expirada. Confira os dados da cobranca para baixar no Asaas:

1D: pay_z8qqqimbrkjki21x
Vencimento: 21/10/2025

Status: expired

Selecionando a opgéo abaixo, o sistema tentaré cobrar a conta acima novamente usando
o cartdo de crédito informado:

CD Pagar cobranca atual usando esse cartdo de crédito

+ Confirmar

« Se optar por cobrar novamente o sistema vai tentar cobrar e, em caso de sucesso, atualizar o cartdo;
« Se optar por ndo cobrar, o sistema vai apenas atualizar o cartéo.
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